Dienstverleningsdocument
Vanaf 1 juli 2009 dienen financiële adviseurs en bemiddelaars aan hun klanten bij complexe financiële producten en hypotheken een dienstverleningsdocument (dvd) te overhandigen. 

Het dvd dient ervoor uw klanten vooraf informatie te verschaffen over de werkzaamheden die u voor uw klant gaat verrichten en tevens om uw klant inzicht te verschaffen over de verschillende wijzen van vergoeding die u hanteert en de wijze en het moment van betaling. Het dvd geeft uw klant dus informatie over de aard en reikwijdte van uw dienstverlening en de vergoeding die hier tegenover staat. 

Vooraf verstrekken

Het dienstverleningsdocument dient voorafgaand aan het adviseren of bemiddelen aan de klant te worden verstrekt.
De AFM raadt u aan om het dvd tevens op uw website te plaatsen, waardoor het voor de klant mogelijk wordt de dienstverlening van de verschillende financiële dienstverleners met elkaar te vergelijken. Tevens geeft het uw klant de mogelijkheid om vooraf informatie te verkrijgen over uw werkwijze en honorering. 

Plaatsing op de website ontslaat u echter niet van de verplichting om aan uw individuele klant het dvd te verstrekken voorafgaand aan het advies c.q. bemiddeling. 
Dienstenwijzer

Het is mogelijk om de verplicht op te nemen informatie van het dvd op te nemen in uw bestaande informatiedocumenten, bijvoorbeeld uw dienstenwijzer. 

Voor een voorbeeld van de dienstenwijzer verwijzen wij u ook naar onze website, onder direct downloaden. 

Het is ook mogelijk om uw dienstenwijzer als bijlage bij het dvd te voegen. Voor klanten waarvoor het dvd niet van toepassing is kan dan worden volstaan met het overhandigen van uw dienstenwijzer. 

Het dvd is vormvrij, dat wil zeggen dat het niet qua vorm aan bepaalde eisen dient te voldoen, zolang het maar alle verplichte onderdelen bevat. U kunt dan ook zelf beslissen voor welke mogelijkheid u kiest (wel of niet in combinatie met andere documenten). 
Onderwerpen in het dvd
De AFM heeft een drietal onderwerpen geformuleerd die minimaal aan bod dienen te komen in uw dienstverleningsdocument. 

1. Welke diensten verrichten wij?
2. Hoe betaalt u ons?
3. Hoeveel bedraagt de hoogte van onze vergoeding?
Ad 1. Welke diensten verrichten wij.

Het dienstverleningsdocument heeft tot doel uw klant in staat te stellen inzicht te krijgen in de werkzaamheden die u voor hem gaat verrichten. Wees duidelijk over uw dienstverlening en hoever deze zich uitstrekt. Het is belangrijk dat uw klant weet waar hij aan toe is. Zo is het voor uw klant bijvoorbeeld van belang om te weten of hij een integraal advies krijgt of alleen productadvies. En verder of u contractuele verplichtingen heeft uitsluitend voor één of meer aanbieders te bemiddelen en of u adviseert

op grond van een objectieve analyse.

Wij zijn van oordeel dat het informeren op basis van een objectieve analyse in de zin van de Wft nagenoeg onmogelijk is. Ons advies is dan ook om aan te geven dat u samenwerkt met een beperkt aantal aanbieders (banken en verzekeraars) en dat u niet voor iedere verzekeringsbehoefte ook de aanbiedingen van de verzekeraars waarmee u geen zaken doet gaat betrekken. U kunt ook nooit op de hoogte zijn van relevante details van producten van aanbieders waarmee u geen zaken doet. Wilt u wel uw cliënten adviseren op basis van de wettelijk gedefinieerde “objectieve analyse” dan dient u ons dat te laten weten omdat wij het risico dan groter dan gemiddeld achten.

Ad 2. Hoe betaalt u ons?
Het dvd dient ook om uw klant inzicht te verschaffen over de verschillende wijzen van belonen. Er zijn een aantal mogelijkheden, zoals provisie, fee, verrichtingentarief of een abonnement. Van belang is dat u een overzicht geeft van de verschillende wijzen van vergoeding die u hanteert (of combinaties daarvan). 

Ad 3. Hoeveel bedraagt de hoogte van onze vergoeding?
Het dienstverleningsdocument heeft tot doel uw klant inzicht te geven in de vergoeding die u hanteert voor de werkzaamheden die u verricht. Wees daarom duidelijk over uw beloning. 
U kunt hier aangeven per productsoort welke beloningsvorm u hanteert, welke werkzaamheden u verricht (aard van de dienst), een indicatie geven van het aantal uren dat u in het algemeen aan de dienst denkt te besteden. Verder is van belang te laten weten wie u betaalt voor de dienst, de aanbieder (maatschappij) of de klant. 
U kunt dit in een schema weergeven, maar uiteraard is ook een andere manier mogelijk.  

	productsoort
	Aard van onze dienst
	Reikwijdte
	Indicatie aantal uren
	Inkomsten provisie (via aanbieder)
	Inkomsten fee 

€ x uur (via klant)

	Levenhypotheek
	Oriëntatie

Adviseren

Bemiddeling

Nazorg
	Keuze uit x aanbieders

Keuze uit x producten
	Minimaal x

Maximaal x
	Minimaal € x

Maximaal € x
	Minimaal € x

Maximaal € x

	
	
	
	
	
	


Voor een uitgebreide toelichting op deze onderwerpen verwijzen wij u naar de door de AFM ontwikkelde leidraad, zie de link naar deze pdf op onze website onder downloads. 

Wij hebben voor u een voorbeeld dvd ontwikkeld, waarin bovenvermelde onderwerpen aan bod komen.

Deze dvd is uiteraard niet aangepast aan uw specifieke situatie, het is slechts een voorbeeld. 
Model dienstverleningsdocument

Wij willen ons graag aan u voorstellen en u informeren over wie wij zijn en hoe onze werkwijze is. In dit document geven wij u een beschrijving van onze diensten en hoe wij beloond worden en de hoogte van onze beloning. 
Wie zijn wij? 

< statutaire naam kantoor + gebruikte handelsnaam> is een op < datum invullen > opgericht assurantiekantoor dat particulieren (en bedrijven)* adviseert
 over financiële risico’s en bemiddelt bij het afsluiten van verzekeringen die bij de individuele cliënt passen. Ook hebben wij een vergunning voor andere financiële diensten zoals < details van de vergunning aangeven zoals bij AFM geregistreerd>*
Onze adresgegevens zijn: < adres invullen > 

Welke diensten verrichten wij?
Wij kunnen u van dienst zijn op het gebied van:

<levensverzekeringen> 
<schadeverzekeringen> 
<pensioenen> 
<sparen, hypotheken> 
<beleggen> 
<consumptief krediet> 

<financiële planning>
Onze dienstverlening is onderverdeeld in een aantal onderdelen. U beslist zelf van welke onderdelen of combinatie van onderdelen u gebruik wenst te maken:  

< oriënteren/inventariseren>
Wij inventariseren uw wensen en mogelijkheden.

< adviseren>
Wij adviseren u over de mogelijkheden en oplossingen waarmee u uw wensen kunt realiseren. Bij deze advisering baseren wij ons advies niet op een onderzoek van de aanbiedingen van alle in Nederland werkzame verzekeraars. Wij doen zaken met ongeveer < aantal op te geven> verzekeraars waarvan wij de producten bij onze advisering betrekken.
Wij adviseren niet, zoals de wet dat noemt, op basis van een objectieve analyse, maar dat neemt niet weg dat onze adviezen objectief zijn en gebaseerd op een analyse van uw persoonlijke situatie.
< bemiddelen>
Wij hebben goede contacten met een groot aantal aanbieders van financiële producten. Wij verzorgen de contacten tussen u en de financiële instelling bij welke u overweegt een financieel product af te sluiten. 

< onderhoud/nazorg>
Wij kunnen u ook van dienst zijn nadat u het door u gewenste financieel product heeft aangeschaft. Deze begeleiding kan bestaan uit beantwoording van algemene vragen over het betreffende product of aanpassing van het product vanwege gewijzigde omstandigheden (bijvoorbeeld echtscheiding, verhuizing e.d.).  

Hoe betaalt u ons?
U kunt kiezen uit verschillende vormen van beloning. Aan het begin van onze werkzaamheden kunnen wij u adviseren welk beloningssysteem voor uw situatie  passend is. 
<Beloning op basis van provisie>
Wij ontvangen van (de) maatschappij(en) en financiële instelling(en) waar uw contract gesloten is een kostenvergoeding die onderdeel vormt van de premie die bij u in rekening wordt gebracht. Deze vergoeding wordt provisie genoemd.
<Beloning op basis van uurtarief>
Het is ook mogelijk dat wij met u de afspraak maken dat u ons de kosten rechtstreeks betaalt. U betaalt ons dan een uurtarief. Vooraf hebben wij een inschatting gemaakt hoeveel uur wij gemiddeld aan een advies voor een bepaald product besteden. 
<Beloning op basis van een vast bedrag>
Voor een aantal producten hanteren wij vaste tarieven. 
<Beloning op basis van een service abonnement>
Ook bestaat bij ons de mogelijkheid om een service-abonnement bij ons af te sluiten. Voor dit service-abonnement betaalt u maandelijks een vaste bijdrage van <€ >. Op basis van dit service-abonnement heeft u recht op de volgende diensten: 

<hier de diensten invullen die onderdeel zijn van het serviceabonnement>
<BTW>
Het kan voorkomen dat onze nota belast is met BTW. 
<U dient hier aan te geven in welke gevallen wel en niet BTW in rekening wordt gebracht. Bijvoorbeeld bij een second opinion wel BTW, bij een advies gericht op het tot stand komen van een hypotheek, levensverzekering of schadeverzekering geen BTW >
Hieronder geven wij u een overzicht van de beloningsvormen (fee of provisie) die wij hanteren voor de verschillende producten. Hierbij hebben wij een bandbreedte aangegeven van de minimale en maximale kosten. Deze bandbreedte geeft aan wat gemiddeld de kosten van onze dienstverlening is. 

In onderstaande tabel geven wij u een overzicht van onze diensten en de beloning voor deze diensten. Bovendien kunt u zien hoeveel uur wij gemiddeld besteden aan deze verschillende diensten. 
Uiteraard betreft dit slechts gemiddelden. Indien het niet mogelijk blijkt om in uw situatie binnen de aangegeven bandbreedtes te blijven, omdat wij meer of minder tijd moeten investeren om tot een passend advies te komen,  dan zullen wij dit zo spoedig mogelijk met u bespreken. 
	productsoort
	Aard van onze dienst
	Reikwijdte
	Indicatie aantal uren
	Inkomsten provisie (via aanbieder)
	Inkomsten fee 

€ x uur (via klant)

	Levenhypotheek
	Oriëntatie

Adviseren

Bemiddeling
Nazorg
	Keuze uit x aanbieders
Keuze uit x producten
	Minimaal x
Maximaal x
	Minimaal € x
Maximaal € x
	Minimaal € x

Maximaal € x

	Aflossingsvrije hypotheek
	Oriëntatie

Adviseren

Bemiddeling

Nazorg
	Keuze uit x aanbieders

Keuze uit x producten
	Minimaal x 
Maximaal x
	Minimaal € x

Maximaal € x
	Minimaal € x

Maximaal € x

	Lineaire hypotheek
	Oriëntatie

Adviseren

Bemiddeling

Nazorg
	Keuze uit x aanbieders

Keuze uit x producten
	Minimaal x

Maximaal x
	Minimaal € x

Maximaal € x
	Minimaal € x

Maximaal € x

	Annuïteitenhypotheek
	Oriëntatie

Adviseren

Bemiddeling

Nazorg
	Keuze uit x aanbieders

Keuze uit x producten
	Minimaal x

Maximaal x
	Minimaal € x

Maximaal € x
	Minimaal € x

Maximaal € x

	Bankspaarhypotheek
	Oriëntatie

Adviseren

Bemiddeling

Nazorg
	Keuze uit x aanbieders

Keuze uit x producten
	Minimaal x

Maximaal x
	Minimaal € x

Maximaal € x
	Minimaal € x

Maximaal € x

	Levensverzekering
	Oriëntatie

Adviseren

Bemiddeling

Nazorg
	Keuze uit x aanbieders

Keuze uit x producten
	Minimaal x

Maximaal x
	Minimaal € x

Maximaal € x
	Minimaal € x

Maximaal € x

	Lijfrenteverzekering
	Oriëntatie

Adviseren

Bemiddeling

Nazorg
	Keuze uit x aanbieders

Keuze uit x producten
	Minimaal x

Maximaal x
	Minimaal € x

Maximaal € x
	Minimaal € x

Maximaal € x

	Overlijdensverzekering
	Oriëntatie

Adviseren

Bemiddeling

Nazorg
	Keuze uit x aanbieders

Keuze uit x producten
	Minimaal x

Maximaal x
	Minimaal € x

Maximaal € x
	Minimaal € x

Maximaal € x


Wij hopen dat wij u met deze informatie van dienst te zijn geweest. Mocht u nog vragen hebben dan horen wij deze uiteraard graag van u. 

Omdat wij volgens de geldende wetgeving verplicht zijn aan te tonen dat dit dienstverleningsdocument door ons aan u beschikbaar is gesteld verzoeken wij u dit document voor ontvangst te ondertekenen. 






